@ EnergyHub

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

- avisszaélés-bejelentési rendszert igénybe vevd személyek személyes adatainak kezelésérél -

1. Adatkezel6 adatai:
Név: EnergyHub Energetikai Tanacsado Kft.
Székhely: 1112 Budapest, Budaorsi ut 161.
Telephely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 5. 3. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-384161
Addszam: 29227228-2-43

E-mail cim: info@energyhub.hu

Bejelentévédelmi felelGs elérhetdsége: bejelentes@energyhub.hu

Bejelentévédelmi felelSs postai elérhetdsége: 1112 Budapest, Budadrsi Ut 161.

2. Adatkezelés célja:
Az adatok kezelésének célja az Adatkezel6re a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény
alapjan iranyadd jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében a belsd visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztiil bejelentések fogadasa, kezelése és intézkedések megtétele.

3. Kezelt adatok kore:
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének, annak a személynek,
akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informdcidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai, amelyeket elsGsorban a bejelent6 személy
szolgaltat az Adatkezel6 részére.

A bejelentés azonositasahoz szikséges adatok foglalkoztatott esetén:
a.) bejelentd teljes neve

b.) bejelenté munkakére
c.) bejelentd elérhetGsége (késGbbi egyeztetésekhez, kapcsolatfelvételhez)

4. Az adatkezelés jogalapja:
Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl
sz016 2023. évi XXV. torvény 26. §).

5. Az adatkezelés idGtartama:

A bejelentés elintézéséig, illetve a bejelentés nyomdan sziikségessé vald intézkedések
megtételéig, egyéb esetekben jogi igények eléviiléséig, azonban legfeljebb a bejelentés
megtételétél szamitott 5 évig.
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6. Adattovabbitas

Személyes adatok tovabbitdsara nem kerdl sor, kivéve, ha:

a.) abejelentés vizsgdlata nyomdn biintetSeljaras meginditdsa valik szlikségessé;

b.) a Panasztv. 29 § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-felligyeleti hatdsag altali ellenérzési eljaras
soran;

c.) amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz kiilsé szervezet igénybevételére van sziikség, és
a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, az el6bbi hidnyaban az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult a kilsé szervezet szamara (Panasztv. 26 §
(1) bek.)

d.) a bejelentésben érintett, nem az EnergyHub Kft. allomanyaba tartozd személyre
vonatkozd (a tovabbiakban: egyéb természetes személy), vagy az EnergyHub Kft.-t6l
kiilonboz6 jogi személyre, szervezetre (a tovabbiakban: egyéb szervezet) vonatkozd
informdcidé: az eljdrasra jogosult egyéb szervezet feladat- és hatdskérrel rendelkezd
szervezeti egysége vagy munkatarsa részére kerilhet tovabbitasra. (Panasztv. 6 § (3) bek.)

7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az Adatkezel6nél a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetSje kizardlag ezzel
kapcsolatos feladatai ellatasanak teljesitése érdekében kezeli az adatokat.

8. Alapvet6 adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a legnagyobb koriltekintéssel, szigordan bizalmasan, csak
a szukséges mértékben, hozzdjarulds esetén az azt addé személy esetleges rendelkezéseinek
megfelel6en kezeli.

Az Adatkezel6 kiemelt gondossaggal torekszik a személyes adatok biztonsagos kezelésére,
ezért megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitotta azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az adatkezelési és adatvédelmi jogszabdlyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 ezen intézkedéseket és szabdlyokat rendszeresen
fellilvizsgalja, és sziikség esetén mddositja.

9. Az On jogai és a joggyakorlasra vonatokoz6 szabalyok

Tajékoztatas kéréséhez valé jog: On tajékoztatast kérhet az Adatkezeld 3ltal kezelt személyes
adatokrdl. Ebben az esetben az Adatkezel§ tajékoztatja Ont arrdl, hogy milyen személyes
adatait, milyen célbdl kezeli, az adatkezelés id6tartamardl, valamint az adatkezeléssel
Osszefliggésben megilleté jogokrdl és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagnak cimzett panasz benyujtasanak jogardl.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelent6é személyes adatai nem
tehet6k megismerhetGvé a tdjékoztatast kérd személy szamara.

Masolat készitéséhez valé jog: On masolatot kérhet az Adatkezel§ altal kezelt személyes
adatokrdl. Ebben az esetben az Adatkezel§ az On altal megjeldlt elérhetéségére (e-mail cim,
levelezési cim) tovabbitja az Onrél kezelt személyes adatok mésolatat.
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Mddositasahoz valé jog: A megkeresett Adatkezel6 kérelmére moddositja, pontositja a
személyes adatat, vagy a tovabbiakban az On altal a rendelkezésre bocsatott Uj személyes
adatot tdrolja.

Hozzajarulas visszavonasa: Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapult, akkor
Onnek barmikor joga van visszavonni a hozzajaruldsat. A hozzajarulds visszavonasa ugyanakkor
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszer(iségét.

Torléshez valé jog: Az Adatkezel6 elérhetGségére kildott levelében kérheti a személyes
adatainak a torlését. Az Adatkezel6 csak a GDPR altal meghatarozott esetekben tagadhatja
meg az On kérelmét.

Elfeledtetéshez valé jog: Amennyiben az Adatkezel§ az On személyes adatait nyilvdnosséagra
hozta, és a személyes adatokat tordlnie kell, akkor az Adatkezel6 minden észszer(i |épést
megtesznek annak érdekében, hogy tdjékoztassa a nyilvdnossagra hozott adatokat atvevd
adatkezel6ket arrél, hogy On kérelmezte az Adatkezel6t6l a személyes adatok torlését.

Korlatozashoz valé jog: On kérheti a személyes adatok zaroldsat, ha:

a.) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

b.) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra, de On kéri az adatok
zarolasat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A korlatozashoz valé jog esetében meg kell jel6lni, hogy melyik okbdl kéri a korlatozast. Az
Adatkezel6 az adatkezelés korlatozdsara iranyuld kérelmét ugy teljesitik, hogy a személyes
adatokat minden mas személyes adattdl elkiildnitetten taroljak. igy példdul elektronikus
adatallomanyok esetében kiilsé adathordozéra kimentik, a papir alapu iratokat pedig kilon
mappaban taroljak.

Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy a személyes adatait széles kdrben
haszndlt formatumban (igy kiilonésen .pdf, .doc kiterjesztés(i fajlban) megkapja, és azt masik
adatkezel6hoéz atvigye. On kérheti, hogy kodzvetleniil Az AdatkezelS tovabbitsa a személyes
adatait mas adatkezeld szamara.

Az Adatkezel6 a kérelmét egy hodnapon belll teljesiti, amely legfeljebb két hdnappal
meghosszabbithatd.

A kérelem megtagaddsa esetén az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a
Hatdsdgnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogdval.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyudjté személy kilétét
illetéen, akkor az érintett személyazonossaganak megerG@sitéséhez sziikséges informaciok
nyujtdsat kérhetik. llyen esetnek tekinthet6 kiléndsen az, ha az érintett a masolat kéréséhez
vald jogdval él, amely esetben indokolt, hogy az Adatkezel6 meggy6z6djon arrdl, hogy a
kérelem a jogosult személyt6l szarmazik.

8. Az On jogérvényesitési lehetdségei
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai igényérvényesitését, panaszat irdsban, elektronikus Gton

vagy személyesen terjesztheti el a fenti elérhet&ségek valamelyikén. A kérelmet, panaszt
annak tartalma alapjan az EnergyHub Kft. 30 napon belll elbiralja, megvizsgalja.
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Jogainak érvényesitése céljabol az Adatkezel6 intézkedéseinek jogszerliségének vizsgalata
céljdbol, vagy ha az On megitélése szerint az Adatkezel§ adatkezelése nem felel meg a
jogszabalyi kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) hatdsagi eljarasat
kezdeményezheti.

Kdzvetlenll a birdsaghoz is fordulhat, ha az On megitélése szerint az Adatkezel6 az
adatkezelése sordn jogszabalyt sért, vagy a jogszabalysért6 eljarasa soran Onnek kart okoz.

Budapest, 2023.12.07.



