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TAJEKOZTATAS AZ ENERGYHUB KFT. VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREROL

EnergyHub Energetikai Tanacsado Kft. (tovabba: EnergyHub Kft.) adatai

Név: EnergyHub Energetikai Tanacsado Kft.
Székhely: 1112 Budapest, Budaorsi ut 161.
Cégjegyzékszam: 01-09-384161

Addszam: 29227228-2-43

1. Visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetése

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) az unids jog megsértését bejelentd személyek
védelmérdl szolé 2019/1937 (2019. oktdber 23.) iranyelvének rendelkezései folytdan hazai
jogunkban implementdldsra keriilt és 2023.07.24. napjatél hatdlyos, a panaszokrél, a
kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggé szabalyokrol
szO6l6 2023. évi XXV. torvény. E torvényben eldirt kotelezettséglinknek eleget téve az
EnergyHub Kft. visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet.

A visszaélés-bejelentési rendszer elsédleges célja

Az EnergyHub Kft. m({ikodésének atlathatosagat, szervezetiink elszamoltathatdsagat novelje
azaltal, hogy a valds vagy vélt jogsértéseket észleld és jelz6 személyek megtorldstdl vald
védelmét biztositja a bejelentés kivizsgaldsa mellett.

Ki tehet bejelentést:

e az EnergyHub Kft. altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek az EnergyHub Kft.-nél fenallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsz(int, és

e az EnergyHub Kft.-vel egyéb foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban allé6 személyek —
ideértve a gyakornokokat és az 6nkéntes tevékenységet végzd személyeket,

e azon személyek, akik az EnergyHub Kft.-vel korabban ilyen jogviszonyban alltak,

e az EnergyHub Kft.-vel munkaviszonyt vagy egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt
|étesiteni kivdnd olyan személyek, akik esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd
eljards megkezd6dott - ideértve az allaspalyazok felvételi eljarasat,

e az EnergyHub Kft.-vel szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozo,

e egyénicég,

e az EnergyHub Kft.-vel szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljardast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott felliigyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

akinek az EnergyHub Kft. tevékenységével Osszefiiggésben barmilyen jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas jut tudomasara.
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2. Visszaélés-bejelentési rendszer eljarasi rendje

Az EnergyHub Kft. visszaélés-bejelentési rendszerére vonatkozo alapveté rendelkezéseket és
a belsé visszaélés-bejelentési csatornakra vonatkozd, a bejelentések hatékony kivizsgdlasat
szolgdld garancialis eljarasi szabalyokat a 2023.12.17. hatdlyos ’‘EnergyHub Kft. Belsé
visszaélés-bejelentési rendszer eljdrdsrendje’ c. szabalyzataban rogziti. E szabalyzat a
weboldalon elérhet6 (Visszaélés bejelentés - EnergyHUB).

Az EnergyHub Kft. esetében a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetSje az
EnergyHub Kft. altal kijelolt bejelentévédelmi felels (a tovabbiakban: a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetéje).

A bejelentévédelmi felel6s kozrem(ikodik a jogsértésekre, etikailag aggdlyos magatartasokra
vonatkozd bejelentések fogadasaban, értékelésében és hatékony kivizsgdlasaban, a
bejelentések tartalma alapjan szlikség esetén vizsgalati terv és 0Osszefoglald jelentés
elkészitésében, valamint a bejelentés tartalma alapjan sziikségessé vald intézkedések
megtételében. A bejelentések fogadasat és kivizsgaldsat, mint a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszerrel 6sszefligg6 kotelez6 feladatokat az EnergyHub Kft. bejelentévédelmi feleldse latja
el.

Az EnergyHub Kft. bejelentévédelmi felelGs elérhetdsége:

E-mail cim: bejelentes@energyhub.hu

Szdébeli megkeresés esetén cim: 1118 Bp., Rétkoz utca 5. 3.emelet — ebben az esetben a
fenti e-mail cimen el6re kell id6pontot egyeztetni

Levelezési cim: 1112 Budapest, Budaorsi ut 161. (bejelentévédelmi felelésnek cimezve,
,sajat kézbe” megjeldléssel ellatva)

Abban az esetben, ha a bejelentévédelmi felelGsre érkezne a panasz, a bejelentéssel
kapcsolatos intézkedéseket a helyettes bejelentévédelmi felelGs latja el.

Bejelentévédelmi felelds helyettes elérhetdsége:
E-mail cim: bejelentes@energyhub.hu A targyban kérjik feltlintetni: HELYETTESNEK (ebben
az esetben csak a helyettes nyithatja meg a levelet)

Szdébeli megkeresés esetén cim: 1118 Bp., Rétkoz utca 5. 3.emelet — ebben az esetben a
fenti e-mail cimen el6re kell id6pontot egyeztetni

Levelezési cim: 1112 Budapest, Budadrsi ut 161. (bejelentévédelmi felelés helyettesnek
cimezve, ,sajat kézbe” megjeldléssel ellatva)

3. Bejelentések megtételének maddja

A bejelent6 a bejelentést széban vagy irdsban teheti meg. Szébeli bejelentés esetén a
bejelent6 a bejelentést a jelen Tajékoztatd 2.pontjaban megadott e-mail cimen el6re
leegyeztetett id6pontban (munkaidében), személyesen teheti meg.
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Ha a bejelent6 személyesen széban teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer m(ikodtetGje a szdbeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozd
el6irdsok szerint megtett tajékoztatast kovetben irasba foglalja és — annak ellen6rzésére,
helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositasa mellett — a
bejelent6 szdmdra masodpélddnyban &tadja. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
m(ikddtetdje a szdbeli bejelentés irdsba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6kdnyvet koteles
késziteni.

frasban torténé bejelentés esetén szintén a jelen Tdjékoztatd 2.pontjdban megadott e-mail
cimre irva lehet megtenni a bejelentést. Vagy papir alapon is megtehets, a weboldalon is
elérhet6 'Nyomtatvdny a visszaélés bejelentéséhez’ elnevezésli dokumentum kitoltott,
kinyomtatott verzidjat az EnergyHub Kft. székhelyére megkuildve (1112 Budapest, Budaorsi ut
161.) a bejelentévédelmi felel6snek cimezve, ,,s.k” megjeldléssel ellatva.

‘Nyomtatvdny a visszaélés bejelentéséhez’ dokumentum elérhet8sége: Visszaélés bejelentés -
EnergyHUB

A bejelentének az eredményes vizsgalat végett az alabbi adatokat célszer(i megadnia:

a.) bejelent6 neve és elérhet&sége (e-mail cim és telefonszam)

b.) szerz6déses jogviszonydval kapcsolatos minden olyan informacid, amely alapjan a
szerz6déses jogviszony igazolhaté (szerz6déses felek esetén)

c.) bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és szervezetek megnevezése (akire a panaszt
teszi)

d.) az eset részletes leirasa és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges informaciot

e.) nyilatkoznia kell a bejelentének arrdl, hogy a bejelentést johiszemdlen teszi olyan
kortlményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valdsak

A bejelentés anonim médon is megteheté a 2. pontban lathatd levelezési cimre, a
bejelentévédelmi felel6snek cimezve, ,sajat kézbe” cimszé megjeldléssel ellatva, am ilyen
esetben a bejelentés kivizsgalasa mell6zheté.

4. A bejelentés kivizsgalasa

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl (szobeli bejelentés esetén a bejelentd altal atnézett és
aladirt JKV elkésziltét kovet6en) szamitott 7 napon belil a bejelentévédelmi felelGs a
bejelentésrdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara és részletesen tdjékoztatja a
bejelentésrél, személyes adatai védelmével kapcsolatban az 6t megillet6 jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrél. Az adatok kezelésérdl részletes informdcio az
‘EnergyHub Kft. Adatkezelési tdjékoztato bejelentéknek’ elnevezésli dokumentumban
olvashatd, amely a weboldalon elérhetd (Visszaélés bejelentés - EnergyHUB).

Az EnergyHub Kft. tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy (akire a panasz érkezik) a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseld utjan is kifejtse, és azt bizonyitékkal tdmassza ala. A bejelentésben
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érintett személy tdjékoztatasara kivételesen indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghilsitand a bejelentés kivizsgdalasat.

A bejelentés kivizsgdlasanak hatdrideje a Torvény 22. § (1) - (3) bekezdései szerint a
kortlmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétsl szamitott 30 nap. Ez a hataridé kilondsen indokolt esetben, a bejelent6
egyidejl tajékoztatdasa mellett meghosszabbithatd ugy, hogy a bejelentés kivizsgalasanak
hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 hdnapot.

Bejelentés mell6zése:

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Térvény 22. § (6) bekezdése, mérlegelési lehetGséget biztosit a
bejelentés kivizsgaldsara. E szerint a bejelentés mell§zhetd, ha:

e abejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg

e abejelenté nem jogosult bejelentést tenni (1. pontban lathaté a jogosultak listdja)

e ha a bejelentés ugyan azon személy altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés

e ha a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl ered6 korlatozasaval nem all ardnyban.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a Torvény 23. § szerint értékelni kell a bejelentésben foglalt
korilmények helytallésagat, és amennyiben a bejelentés alapjan bintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglaltak a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti az EnergyHub
Kft. bels§ szabdlyzatat vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabdlyokat, abban az esetben az
EnergyHub Kft., mint munkaltatd az értintett munkavallaléval szemben munkaltatéi
intézkedést alkalmaz.

5. Adatkezelés a bejelentések kapcsan

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott a bejelentének, annak a személynek,
akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenil szlikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgdlasa és a
bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelhetdk, és a
bejelentés kivizsgalasaban kozrem(ikodd kiilsé szervezet részére tovabbithatdak (amennyiben
az eljaras folyaman mas szervek bevonasa is szikséges).

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgdlat
lezaradsaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténé formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
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informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil szlikséges
mértékben oszthatjak meg.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa soran a bejelent§ személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

Budapest, 2023.12.07.



